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SYLABUS DO ZAJEC NA KIERUNKU PEDAGOGIKA | STOPNIA

Nazwa zajec¢

Mediacje i negocjacje w pracy opiekunczo-wychowawczej

Modut zajec¢

Modut  specjalnosciowy: pedagogika opiekunczo-wychowawcza z
gerontologig spoteczng

Rok studiow |lll rok studiow

Semf-:"s tr 6 semestr studiow
studiow

Poziom Studia pierwszego stopnia
studiow P 9 P

Punkty ECTS

4 ECTS

Rezim

Zajecia obowigzkowe

Celem przedmiotu jest wyposazenie studentédw w wiedze i umiejetnosci
niezbedne do prowadzenia procesu mediacyjnego oraz negocjacji w

Cel kontek$cie rozwigzywania konfliktow wychowawczych i opiekunczych.
przedmiotu  Studenci nauczg sie stosowac techniki porozumienia w pracy z dzieémi,
miodziezg, dorostymi i seniorami, dgzac do budowania bezpiecznego i
opartego na szacunku $srodowiska wsparcia.
Wymagania |Wiedza z zakresu pedagogiki i psychologii zdobyta na dotychczasowym
wstepne etapie studiéw
‘2 . L. Metoda .
Kod efektu Tresé efektow uczenia sie - .. | Forma zaje¢
weryfikacji
Wiedza
Student zna teoretyczne podstawy struktur
spotecznych i relacji w grupach opiekunczo-
K_W05 wychowawczych, ze szczegolnym|  Zaliczenie ¢wiczenia
uwzglednieniem mechanizméw konfliktu i
porozumienia.
Student rozumie procesy komunikaciji
K_W06 interpgrsonalnej_ oraz ich zaktocenia W Saliczenie éwiczenia
sytuacjach konfliktowych, zna zasady etyki
mediatora i negocjatora.
Umiejetnosci
Student  potrafi diagnozowa¢ sytuacje
K U03 konfliktowe w $rodowisku wychowawczym i Obserwacja . :
- dobiera¢ najwtasciwsze strategie mediacji i studenta cwiczenia
J 9 )
negocjaciji.
Student umie stosowaé réznorodne metody
mediacji (np. schemat ODR, dialog Ob :
K_U12 naprawczy) oraz techniki negocjacyjne serwacia | - «wiczenia
. ; studenta
(BATNA, aktywne stuchanie, pytania otwarte)
w praktyce.
Student potrafi skutecznie komunikowaé sie
Zz réznymi uczestnikami procesu mediacji —
K U13 dzie¢mi, rodzinami, zespotami Obserwacja . .
) . ; : ¢wiczenia
- wychowawczymi — przewidywaé¢ skutki studenta
proponowanych rozwigzan i umie uzasadni¢
swoje decyzje.
Kompetencje spoteczne
< KOS _Stude_nt Jest_ przygo_tqwany d_o_ wspo_’fpracy Z Obserwacja N _
. innymi mediujacymi i negocjujgcymi, w tym studenta ¢wiczenia
ze specjalistami spoza os$wiaty, w celu




wspoélnego

konfliktowych.

rozwigzywania sytuacji

K_KO06

spotkan.

Student podejmuje samodzielne decyzje w
procesie mediacji i negocjacji, ponoszac Obserwacja
odpowiedzialno$¢ za przebieg i rezultat studenta

éwiczenia

Tresci programowe

Forma zajeé: éwiczenia

10. Etyka i tajemnica mediacji

1. Zajecia organizacyjne. Przedstawienie programu ¢wiczen na bazie sylabusa oraz
omowienie zasad uzyskania zaliczenia.
2. Podstawy mediacji w pracy opiekuhczo-wychowawczej
— Symulacja: rola mediatora, etapy spotkania mediacyjnego.
3. Techniki aktywnego stuchania i zadawania pytan
— Cwiczenia w parach: parafraza, pytania otwarte vs. zamkniete.
4. Model ODR (Open, Discovery, Resolution)
— Warsztat: praktyczne przejscie przez kazda faze modelu.
5. Strategie negocjacyjne — BATNA i ZOPA
— Rozgrywki negocjacyjne w grupach: przygotowanie najlepszej alternatywy.
6. Facylitacja dialogu naprawczego
— Case study: konflikt rowiesniczy — opracowanie planu dialogu.
7. Praca z trudnymi emocjami
— Techniki deeskalacji napiecia, porozumienie bez przemocy — role-play.
8. Mediacje miedzygeneracyjne
— Cwiczenia w grupach: scenariusze konfliktu mtodziez—senior.
9. Koordynacja mediacji w instytucjach pomocowych
— Symulacja spotkania zespotu interdyscyplinarnego.

— Dyskusija: granice poufnosci, zapis protokotu.
11. Ewaluacja procesu mediacji/negocjac;ji
— Opracowanie krétkiego raportu z rekomendacjami dziatan nastepczych.

Praca wlasna

N —

. Zapoznanie sie z literaturg przedmiotu.

Metody
dydaktyczne

Przygotowanie sie do egzaminu/zaliczenia

Cwiczenia: problemowe dyskusje, meta plan, praktycznego dziatania,
projektowanie zadan, metoda przypadkéw, burza mézgoéw, projekty
grupowe i prezentacje multimedialne

Narzedzia
dydaktyczne

Cwiczenia: prezentacja multimedialna

Na ocene 2

Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w
maksymalnie 50% - wskaznik osiagniecia efektu stanowi
odzwierciedlenie oceny zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocene 3

Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 51%-60%
- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjne,j.

Skala ocen Na ocene
3,5

Student osiagnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 61%-70%
- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocene 4

Student osiagnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 71%-80%
- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocene
4,5

Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 81%-90%

- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny




zaliczeniowej / egzaminacyjnej.
Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 91%-100%
Na ocene 5 |- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Kryteria oceny

Cwiczenia:
100% obecnosci na zajeciach, uzyskanie 260% wymaganej punktacji za
przewidziane formy weryfikacji efektéw uczenia sie, pozytywna postawa
zawodowa. Usprawiedliwiona nieobecnos¢ musi zosta¢ odrobiona w
uzgodnieniu z wyktadowcg przedmiotu i w terminie wskazanym przez niego
W
sposOb zapewniajgcy prawidiowg weryfikacje efektéw uczenia sie
przypisanych do danego przedmiotu. Nieobecnosci nieodpracowane
skutkujg brakiem zaliczenia przedmiotu.

Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 25 pytan. Test ma na celu
sprawdzenie stopnia opanowania tresci objetych programem zajeé. Kazde
pytanie ma forme zamknietg z czterema wariantami odpowiedzi, z ktérych
tylko jeden jest prawidiowy. Za kazdg poprawng odpowiedz student
otrzymuje 1 punkt. Brak odpowiedzi lub odpowiedz btedna lub zaznaczenie
wiecej niz jednej odpowiedzi skutkuje przyznaniem O punktow za dane
pytanie.

Obserwacja studenta w czasie wykonywania dziatah wtasciwych dla danego
zadania zawodowego wynikajacego z roli pedagoga.

Formy aktywnosci Godziny ECTS
Wyktad - -
Cwiczenia 25 1
Lektorat - -

Seminarium

Praktyki zawodowe

Praca witasna

75 3

t.acznie:

100 4
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