AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH WE WROCLAWIU

SYLABUS DO ZAJEC NA KIERUNKU PEDAGOGIKA | STOPNIA

Nazwa zajec¢

Komunikacja interpersonalna

Modut zaje¢  [Kierunkowy

Rok studiéw |ll rok studiow

Semfe’s tr 3 semestr studiow
studiéw

Poziom Studia pierwszego stopnia
studiow

Punkty ECTS

2 ECTS

Rezim

Zajecia obowigzkowe

Cel
przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami i
teoriami komunikacji interpersonalnej, rozumienie jej roli w budowaniu relaciji
miedzyludzkich oraz rozwijanie umiejetnosci skutecznego porozumiewania
sie w réznych sytuacjach spotecznych. Studenci poznajg mechanizmy
komunikacji werbalnej i niewerbalnej, nauczg sie rozwigzywania konfliktow
oraz doskonali¢ umiejetnosci aktywnego stuchania i udzielania feedbacku.
Celem jest takze rozwdj kompetencji spotecznych niezbednych do
efektywnej komunikacji w zyciu zawodowym i prywatnym.

Wymagania
wstepne

Wiedza z zakresu socjologii.

Kod efektu

Metoda

Tresé efektéow uczenia sie weryfikacji

Forma zajeé

Wiedza

K_W03

Student ma  pogilebiong wiedze O
podstawowych teoriach komunikaciji
interpersonalnej, zna kluczowe metody,
techniki oraz narzedzia wykorzystywane w
praktyce komunikacyjnej, a takze potrafi
analizowaC kontekst i zmiennosé tych
procesow  w réznych srodowiskach

spotecznych.

zaliczenie éwiczenia

K_WO06

Student posiada zaawansowang wiedze na
temat procesdw komunikaciji interpersonalnej,
w tym rozumie role czynnikdw spotecznych,
psychologicznych  oraz  kulturowych w
skutecznym przekazywaniu informacji, a
takze identyfikuje typowe bariery w
komunikacji i strategie ich przetamywania.

zaliczenie éwiczenia

K_Wo07

Student  rozumie ztozono$¢  proceséw
komunikacyjnych w grupach spotecznych, w
tym zaleznosci miedzy komunikacjg werbalng
i niewerbalng, oraz potrafi wskaza¢ wptyw|
réznorodnych czynnikéw zewnetrznych (np.
kulturowych, technologicznych) na jakosé
komunikacji interpersonalne;.

zaliczenie éwiczenia

Umiejetnosci

K_U03

Student posiada umiejetnosci diagnozowania
i rozwigzywania probleméw
komunikacyjnych, rozpoznaje bariery w,
komunikacji  interpersonalnej i  potrafi

obserwacja

éwiczenia
studenta

skutecznie stosowac strategie ich eliminacji,




w tym umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw
i negocjaciji.

Student potrafi stosowaé nowoczesne
techniki komunikacji interpersonalnej, takie
jak aktywne stuchanie, parafraza czy] obserwacja
zadawanie pytan pomocniczych, w celu studenta
poprawy jakosci interakcji i efektywnosci
przekazu.

K U12 cwiczenia

Student potrafi efektywnie komunikowaé sig
w roznych kontekstach interpersonalnych,
stosujgc odpowiednie techniki werbalne i| obserwacja
niewerbalne, a takze dostosowujgc swoj studenta ¢wiczenia
sposob komunikacji do réznorodnych sytuaciji
i oczekiwanh odbiorcow.

K_U13

Kompetencje spoteczne

Student  potrafi  skutecznie zarzadzad
wiasnymi dziataniami komunikacyjnymi w,
réznych sytuacjach interpersonalnych, obserwacja
optymalizujgc swoje podejscie w celu studenta
osiggania lepszych wynikéw w interakcjach z
innymi osobami.

K_K03 ¢wiczenia

Student jest gotowy do petnienia roli
mediatora podczas komunikacji w grupach,
wykazuje gotowos¢ do aktywnego
K_K05 uczestnictwa w budowaniu zdrowych i
efektywnych relacji interpersonalnych,
zarowno w kontek$cie zawodowym, jak i
osobistym

obserwacja

éwiczenia
studenta

Tresci programowe

Forma zajeé: éwiczenia

. Zajecia organizacyjne. Przedstawienie programu c¢wiczeh na bazie sylabusa oraz
omowienie zasad uzyskania zaliczenia.

Podstawy komunikacji interpersonalne;j

Definicja, procesy i modele komunikacji interpersonailne;.

Przeszkody w komunikaciji: bariery werbalne, niewerbalne, emocjonalne.

Wprowadzenie do aktywnego stuchania: rola stuchania w efektywnej komunikac;ji.
Rozwijanie umiejetnosci formutowania jasnych komunikatéw.

Wprowadzenie do empatii i jej roli w komunikacji interpersonalne;j.

Komunikacja w kontek$cie pracy z osobami w trudnej sytuacji zyciowej

Komunikacja jako narzedzie pracy z osobami w trudnym doswiadczeniu zyciowym.
Specyfika komunikacji z osobami w kryzysie emocjonalnym lub uzaleznionymi.
Wyznaczanie granic i utrzymywanie profesjonalnych relacji w sytuacjach trudnych.
Przyktady interwencji komunikacyjnych w pracy z osobami w procesie terapeutycznym i
w trudnych momentach zyciowych.

Komunikacja w pracy z dzie¢mi i mtodziezg

Zasady komunikacji z dzieémi i mtodziezg w kontekscie wspierania ich rozwoju.
Budowanie zaufania i relacji opartych na zrozumieniu w pracy wychowawcze;.
Komunikacja w konteks$cie rozwigzywania konfliktow i wyzwan wychowawczych.
Rozwijanie umiejetnodci reagowania na potrzeby emocjonalne dzieci i mtodziezy w
réznych etapach rozwoju.

Komunikacja w pracy z osobami starszymi

Specyfika komunikacji z osobami starszymi: bariery komunikacyjne zwigzane z wiekiem.
Rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania w pracy z seniorami.

Komunikacja w kontekscie wsparcia oséb starszych w trudnych sytuacjach zyciowych,




takich jak choroba czy utrata bliskich.

Rola komunikacji w przeciwdziataniu marginalizacji spotecznej os6b starszych.
Rozwigzywanie konfliktéw i zarzagdzanie emocjami w pracy z réznymi grupami

Techniki rozwigzywania konfliktow w réznych srodowiskach wychowawczych.

Radzenie sobie z trudnymi emocjami w relacjach wychowawczo-pedagogicznych.
Komunikacja w sytuacjach kryzysowych: jak komunikowac sie w sytuacjach stresowych i
traumatycznych.

Asertywno$¢ w pracy z osobami w trudnych sytuacjach zyciowych i rozwigzywanie
problemoéw wychowawczych.

Komunikacja w pracy z rodzinami i wsparcie w procesie wychowawczym

Budowanie partnerskich relacji z rodzinami w kontekscie wsparcia dzieci i mtodziezy.
Komunikacja w procesie wspotpracy z rodzinami oséb w kryzysie.

Rozwigzywanie probleméw komunikacyjnych w pracy z rodzinami i systematyczne
wspieranie wychowania.

Rola komunikacji w motywowaniu rodzin do wspétpracy z instytucjami opiekunczymi i
wychowawczymi.

Praktyczne aspekty komunikacji w pracy pedagogiczne;j

Symulacje i studia przypadkéw: zastosowanie umiejetnosci komunikacyjnych w pracy z
dzie¢mi, mtodziezg, dorostymi i seniorami.

Analiza interakcji w grupach wychowawczych — jak poprawia¢ komunikacje w grupie.
Tworzenie planéw komunikacji dla os6b z problemami wychowawczymi i w trudnych
sytuacjach zyciowych.

Ocena efektywnosci dziatah komunikacyjnych w réznych srodowiskach wychowawczych
i spotecznych.

Refleksja i doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych

Analiza wtasnych umiejetnosci komunikacyjnych: samoocena i feedback.

Rozwéj kompetenciji interpersonalnych: ¢wiczenia w zakresie autorefleksji, komunikacji
werbalnej i niewerbalne;.

Doskonalenie umiejetnosci adaptacji komunikacyjnych w zaleznosci od kontekstu
wychowawczego i spotecznego.

Praca nad postawg empatyczna i umiejetnoscig udzielania wsparcia poprzez komunikacje.

Praca wlasna

—

Zapoznanie sie z literaturg przedmiotu.
Przygotowanie sie do egzaminu/zaliczenia.

dydaktyczne

Metod Cwiczenia: problemowe dyskusje, meta plan, praktycznego dziatania,
y projektowanie zadan, metoda przypadkéw, burza mézgow, projekty grupowe
i prezentacje multimedialne

dydaktyczne

Narzedzia Cwiczenia: prezentacja multimedialna

Skala ocen 35 - wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny

Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w
Na ocene 2 maksymalnie 50% - wskaznik osiagniecia efektu stanowi
odzwierciedlenie oceny zaliczeniowej / egzaminacyjnej.
Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 51%-60%
Na ocene 3 |- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjne,j.

Student osiagnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 61%-70%

Na ocene

zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Student osiagnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 71%-80%
Na ocene 4 |- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Student osiagnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 81%-90%
- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocene
4,5




Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 91%-100%
Na ocene 5 | wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Kryteria oceny

Cwiczenia:

100% obecnosci na zajeciach, uzyskanie 260% wymaganej punktacji za
przewidziane formy weryfikacji efektéw uczenia sie, pozytywna postawa
zawodowa. Usprawiedliwiona nieobecnos¢ musi zostaé odrobiona w
uzgodnieniu z wyktadowcg przedmiotu i w terminie wskazanym przez niego
w

sposOb zapewniajgcy prawidlowg weryfikacje efektéw uczenia sie
przypisanych do danego przedmiotu. Nieobecnosci nieodpracowane
skutkujg brakiem zaliczenia przedmiotu.

Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 25 pytan. Test ma na celu
sprawdzenie stopnia opanowania tresci objetych programem zajeé. Kazde
pytanie ma forme zamknietg z czterema wariantami odpowiedzi, z ktérych
tylko jeden jest prawidtowy. Za kazdg poprawng odpowiedz student
otrzymuje 1 punkt. Brak odpowiedzi lub odpowiedz btedna lub zaznaczenie
wiecej niz jednej odpowiedzi skutkuje przyznaniem O punktow za dane
pytanie.

Obserwacja studenta w czasie wykonywania dziatan wtasciwych dla danego
zadania zawodowego wynikajacego z roli pedagoga.

Formy aktywnosci Godziny ECTS
Wykitad - -
Cwiczenia 20 0,8
Lektorat - -

Seminarium

Praktyki zawodowe

Praca wtasna

30 1,2

t.acznie:

50 2

Literatura podstawowa

1. McKay, M., Fanningm M. D., Sztuka skutecznego porozumiewania sie. Wydawnictwo
GWP, 2021.

2. Berendt J., Kozak A., Dogadac sie z innymi, czyli porozumienie bez przemocy nie tylko w
zyciu organizacji, Onepress 2019.

Literatura uzupetniajaca

1. Ronald B., Adler, Lawrence B. Rosenfeld, Russell F. Proctor, Relacje interpersonalne
Proces porozumiewania sie 2018.
2. Sztejnber A.,

Podstawy komunikacji spotecznej w edukacji, Astrum 2016.

Inne




