
AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH WE WROCŁAWIU
SYLABUS DO ZAJĘĆ NA KIERUNKU PEDAGOGIKA II STOPNIA

Nazwa zajęć Komunikacja interpersonalna
Moduł zajęć Kierunkowe
Rok studiów I rok studiów
Semestr
studiów 1 semestr studiów
Poziom
studiów Studia drugiego stopnia
Punkty ECTS 4 ECTS
Reżim Zajęcia obowiązkowe

Cel
przedmiotu

Celem przedmiotu jest rozwinięcie u studentów zaawansowanej wiedzy na
temat teorii i mechanizmów komunikacji międzyludzkiej oraz praktycznych
umiejętności skutecznego porozumiewania się i rozwiązywania konfliktów w
pracy pedagoga z dorosłymi (w tym osób starszych i w procesie
resocjalizacji).

Wymagania
wstępne

Kandydat powinien posiadać tytuł licencjata w zakresie pedagogiki lub
pokrewnych nauk społecznych (np. psychologii, socjologii, pracy socjalnej),
co zapewnia podstawową wiedzę teoretyczną z zakresu pedagogiki,
psychologii i nauk społecznych, a także wstępne umiejętności i kompetencje
niezbędne do pracy w obszarze działalności pedagogicznej i społecznej.

Kod efektu Treść efektów uczenia się Metoda
weryfikacji Forma zajęć

Wiedza

K_W01
Student zna i rozumie kluczowe pojęcia i
modele komunikacji interpersonalnej oraz
potrafi odnieść je do praktyki pedagogicznej
z grupami dorosłych.

Egzamin
Zaliczenie

wykład
ćwiczenia

K_W03

Student zna metody, techniki i narzędzia
badania procesów komunikacyjnych (np.
analiza interakcji, audyt komunikacyjny) i ich
zastosowanie w instytucjach opiekuńczych i
resocjalizacyjnych.

Egzamin
Zaliczenie

wykład
ćwiczenia

K_W07

Student ma pogłębioną wiedzę o
psychologicznych i społecznych
uwarunkowaniach komunikowania się, w tym
o mechanizmach percepcji, empatii i
dysharmonii w relacjach.

Egzamin
Zaliczenie

wykład
ćwiczenia

Umiejętności

K_U03
Student umie dobierać i stosować różne
kanały oraz techniki komunikacji (mowa ciała,
komunikacja niewerbalna, aktywne
słuchanie) w pracy z dorosłymi.

Obserwacja
studenta

wykład
ćwiczenia

K_U05
Student umie prezentować własne pomysły,
diagnozować problemy komunikacyjne w
grupie i rozwiązywać je metodami mediacji i
facylitacji.

Obserwacja
studenta

wykład
ćwiczenia

K_U11
Student potrafi pracować w zespole, pełniąc
role zarówno uczestnika, jak i lidera, i
efektywnie realizować wspólne cele
komunikacyjne.

Obserwacja
studenta

wykład
ćwiczenia

Kompetencje społeczne



K_K0
Student jest gotowy do podejmowania
wyzwań związanych z prowadzeniem
trudnych rozmów i negocjacji w środowiskach
edukacyjnych i resocjalizacyjnych.

Obserwacja
studenta ćwiczenia

K_K0

Student świadomie stosuje zasady etyki
komunikacji (poszanowanie godności,
poufność, obiektywizm) w relacjach z
dorosłymi uczestnikami procesów
pedagogicznych

Obserwacja
studenta ćwiczenia

Treści programowe
Forma zajęć: wykład

1. Zajęcia organizacyjne. Przedstawienie programu ćwiczeń na bazie sylabusa oraz
omówienie zasad uzyskania zaliczenia.

2. Modele i funkcje komunikacji interpersonalnej
3. Procesy percepcji i interpretacji komunikatów
4. Komunikacja werbalna – język, styl i rejestr wypowiedzi
5. Komunikacja niewerbalna – gest, mimika, przestrzeń osobista
6. Empatia i jej rola w relacji pedagogicznej
7. Bariery i szumy komunikacyjne oraz mechanizmy ich pokonywania
8. Słuchanie aktywne i techniki zadawania pytań
9. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych – style i strategie
10. Mediacja interpersonalna – etapy i narzędzia
11. Negocjacje i asertywność w pracy z dorosłymi
12. Komunikacja w zespole – role, dynamika i efektywność
13. Rola kultury i różnic indywidualnych w komunikacji
14. Wpływ mediów i technologii na interakcje interpersonalne
15. Etyka komunikacji i ochrona danych osobowych
16. Innowacyjne metody rozwijania kompetencji komunikacyjnych

Forma zajęć: ćwiczenia
1. Zajęcia organizacyjne. Przedstawienie programu ćwiczeń na bazie sylabusa oraz

omówienie zasad uzyskania zaliczenia.
2. Analiza nagrania rozmowy z zastosowaniem schematu transakcyjnego
3. Ćwiczenie aktywnego słuchania w parach
4. Warsztat interpretacji sygnałów niewerbalnych
5. Symulacja trudnej rozmowy z wykorzystaniem techniki I-statement
6. Mediacja dwustronnego konfliktu – odgrywanie ról
7. Negocjacje w małych grupach z analizą strategii BATNA
8. Ćwiczenie grupowego budowania zaufania (trust circle)
9. Ćwiczenie asertywnej odmowy i wyrażania potrzeb
10. Analiza studium przypadku dotyczącego bariery kulturowej
11. Przygotowanie i prowadzenie mini-prezentacji z feedbackiem
12. Diagnoza stylów komunikacji wg modelu DISC
13. Warsztat facylitacji dialogu w grupie interdyscyplinarnej
14. Refleksja nad etycznymi dylematami w komunikacji – dyskusja moderowana
15. Praktyczne zastosowanie narzędzi cyfrowych do komunikacji synchronicznej i

asynchronicznej
Praca własna

1. Zapoznanie się z literaturą przedmiotu.
2. Przygotowanie się do egzaminu/zaliczenia.

Metody
dydaktyczne

Wykład: wykład konwersatoryjny, wykład z prezentacją multimedialną
Ćwiczenia: problemowe dyskusja, meta plan, praktycznego działania,
projektowanie zadań, metoda przypadków, burza mózgów, projekty grupowe



i prezentacje multimedialne
Narzędzia

dydaktyczne
Wykład: prezentacja multimedialna
Ćwiczenia: prezentacja multimedialna

Skala ocen

Na ocenę 2
Student osiągnął przedmiotowy efekt uczenia się w
maksymalnie 50% - wskaźnik osiągnięcia efektu stanowi
odzwierciedlenie oceny zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocenę 3
Student osiągnął przedmiotowy efekt uczenia się w 51%-60%
- wskaźnik osiągnięcia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocenę
3,5

Student osiągnął przedmiotowy efekt uczenia się w 61%-70%
- wskaźnik osiągnięcia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocenę 4
Student osiągnął przedmiotowy efekt uczenia się w 71%-80%
- wskaźnik osiągnięcia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocenę
4,5

Student osiągnął przedmiotowy efekt uczenia się w 81%-90%
- wskaźnik osiągnięcia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocenę 5
Student osiągnął przedmiotowy efekt uczenia się w 91%-100%
- wskaźnik osiągnięcia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Kryteria oceny

Wykład:
Podejście do egzaminu uwarunkowane jest otrzymaniem pozytywnej oceny
z ćwiczeń.

Egzamin w formie ustnej poprzez wylosowanie 3 pytań. Każde pytanie
egzaminacyjne oceniane jest oddzielnie. Końcowa ocena z egzaminu to
średnia z ocen z wszystkich pytań. Aby uzyskać wynik pozytywny z każdego
z pytań trzeba uzyskać minimum ocenę 3.

Obserwacja studenta w czasie wykonywania działań właściwych dla danego
zadania zawodowego wynikającego z roli pedagoga.

Student, który nie zaliczył egzaminu ma prawo podejść do egzaminu w
drugim terminie zorganizowanego w sesji poprawkowej.

Ćwiczenia:
100% obecności na zajęciach, uzyskanie ≥60% wymaganej punktacji za
przewidziane formy weryfikacji efektów uczenia się, pozytywna postawa
zawodowa. Usprawiedliwiona nieobecność musi zostać odrobiona w
uzgodnieniu z wykładowcą przedmiotu i w terminie wskazanym przez niego
w
sposób zapewniający prawidłową weryfikację efektów uczenia się
przypisanych do danego przedmiotu. Nieobecności nieodpracowane
skutkują brakiem zaliczenia przedmiotu.

Test jednokrotnego wyboru składający się z 25 pytań. Test ma na celu
sprawdzenie stopnia opanowania treści objętych programem zajęć. Każde
pytanie ma formę zamkniętą z czterema wariantami odpowiedzi, z których
tylko jeden jest prawidłowy. Za każdą poprawną odpowiedź student
otrzymuje 1 punkt. Brak odpowiedzi lub odpowiedź błędna lub zaznaczenie
więcej niż jednej odpowiedzi skutkuje przyznaniem 0 punktów za dane
pytanie.



Obserwacja studenta w czasie wykonywania działań właściwych dla danego
zadania zawodowego wynikającego z roli pedagoga.
Formy aktywności Godziny ECTS

Wykład 10 0,4
Ćwiczenia 20 0,8
Lektorat - -
Seminarium - -
Praktyki zawodowe - -
Praca własna 70 2,8
Łącznie: 100 4
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