AKADEMIA NAUK STOSOWANYCH WE WROCLAWIU

SYLABUS DO ZAJEC NA KIERUNKU PEDAGOGIKA Il STOPNIA

Nazwa zajec¢

Komunikacja interpersonalna

Modut zaje¢  Kierunkowe
Rok studiow | rok studiow
Semestr .,

h 1 semestr studiow
studiow
Poziom . . .
studiéw Studia drugiego stopnia

Punkty ECTS

4 ECTS

Rezim

Zajecia obowigzkowe

Celem przedmiotu jest rozwiniecie u studentéw zaawansowanej wiedzy na
temat teorii i mechanizméw komunikacji miedzyludzkiej oraz praktycznych

Cel . umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie i rozwigzywania konfliktow w
przedmiotu . 2 . .
pracy pedagoga z dorostymi (w tym osob starszych i w procesie
resocjalizaciji).
Kandydat powinien posiadaé tytut licencjata w zakresie pedagogiki lub
W . pokrewnych nauk spotecznych (np. psychologii, socjologii, pracy socjalnej),
ymagania . : -
co zapewnia podstawowg wiedze teoretyczng z zakresu pedagogiki,
wstepne . - e )
psychologii i nauk spotecznych, a takze wstepne umiejetnosci i kompetencije
niezbedne do pracy w obszarze dziatalnosci pedagogicznej i spoteczne;j.
Kod efektu Tresé efektéow uczenia sie Metc_)da__ Forma zajeé
weryfikacji
Wiedza
Student zna i rozumie kluczowe pojecia i
modele komunikacji interpersonalnej oraz Egzamin wyktad
K_WO01 ; L . : ) : . o .
- potrafi odnies¢ je do praktyki pedagogicznej  Zaliczenie cwiczenia
z grupami dorostych.
Student zna metody, techniki i narzedzia
badania proceséw komunikacyjnych (np. .
K W03 lanaliza interakcji, audyt komunikacyjny) i ich ~-92amin | wykiad
. . . X ., | Zaliczenie ¢wiczenia
zastosowanie w instytucjach opiekunczych i
resocjalizacyjnych.
Student ma  pogilebiong wiedze O
psychologicznych i spotecznych .
K_WQ07 uwarunkowaniach komunikowania sie, w tym Eg.zam'F‘ ’w_yk’rad_
. o .7 Zaliczenie cwiczenia
0 mechanizmach percepcji, empatii i
dysharmonii w relacjach.
Umiejetnosci
Student umie dobiera¢ i stosowacC rozne
kanaty oraz techniki komunikacji (mowa ciata, Obserwacja wyktad
K_UO03 o . o .
komunikacja niewerbalna, aktywne studenta ¢wiczenia
stuchanie) w pracy z dorostymi.
Student umie prezentowac¢ wtasne pomysty,
K UO5 diagnozowaé¢ problemy komunikacyjne w Obserwacja wyktad
- grupie i rozwigzywaé je metodami mediac;ji i studenta cwiczenia
facylitacji.
Student potrafi pracowa¢ w zespole, pehiac
K U11 role zaréwno uczestnika, jak i lidera, i Obserwacja wyktad
- efektywnie  realizowa¢  wspdlne  cele studenta cwiczenia
komunikacyjne.

Kompetencje spoteczne




Student jest gotowy do podejmowania
wyzwan zwigzanych z prowadzeniem Obserwacja
trudnych rozmow i negocjacji w srodowiskach studenta
edukacyjnych i resocjalizacyjnych.

K_KO ¢wiczenia

Student Swiadomie stosuje zasady etyki
komunikacji (poszanowanie godnosci,
K_KO poufno$é, obiektywizm) w relacjach Z
dorostymi uczestnikami procesow|
pedagogicznych

Obserwacja

éwiczenia
studenta

Tresci programowe

Forma zajeé: wyktad

Zajecia organizacyjne. Przedstawienie programu ¢wiczen na bazie sylabusa oraz
omowienie zasad uzyskania zaliczenia.

2. Modele i funkcje komunikacji interpersonalnej
3. Procesy percepcji i interpretacji komunikatéw
4. Komunikacja werbalna — jezyk, styl i rejestr wypowiedzi
5. Komunikacja niewerbalna — gest, mimika, przestrzen osobista
6. Empatia i jej rola w relacji pedagogicznej
7. Bariery i szumy komunikacyjne oraz mechanizmy ich pokonywania
8. Stuchanie aktywne i techniki zadawania pytan
9. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych — style i strategie
10. Mediacja interpersonalna — etapy i narzedzia
11. Negocjacje i asertywnosc¢ w pracy z dorostymi
12. Komunikacja w zespole — role, dynamika i efektywnos¢
13. Rola kultury i réznic indywidualnych w komunikacji
14. Wptyw mediéw i technologii na interakcje interpersonalne
15. Etyka komunikacji i ochrona danych osobowych
16. Innowacyjne metody rozwijania kompetencji komunikacyjnych
Forma zajec¢: ¢wiczenia
1. Zajecia organizacyjne. Przedstawienie programu c¢wiczen na bazie sylabusa oraz
omowienie zasad uzyskania zaliczenia.
2. Analiza nagrania rozmowy z zastosowaniem schematu transakcyjnego
3. Cwiczenie aktywnego stuchania w parach
4. Warsztat interpretacji sygnatow niewerbalnych
5. Symulacja trudnej rozmowy z wykorzystaniem techniki I-statement
6. Mediacja dwustronnego konfliktu — odgrywanie rol
7. Negocjacje w matych grupach z analizg strategii BATNA
8. Cwiczenie grupowego budowania zaufania (trust circle)
9. Cwiczenie asertywnej odmowy i wyrazania potrzeb
10. Analiza studium przypadku dotyczacego bariery kulturowej
11. Przygotowanie i prowadzenie mini-prezentacji z feedbackiem
12. Diagnoza stylow komunikacji wg modelu DISC
13. Warsztat facylitacji dialogu w grupie interdyscyplinarne;j
14. Refleksja nad etycznymi dylematami w komunikacji — dyskusja moderowana
15. Praktyczne zastosowanie narzedzi cyfrowych do komunikacji synchronicznej i
asynchronicznej
Praca wiasna
1. Zapoznanie sig z literaturg przedmiotu.
2. Przygotowanie sie do egzaminu/zaliczenia.
M Wyktad: wyktad konwersatoryjny, wyktad z prezentacjg multimedialng
etody Cwi ia: bl dyskusja, meta plan, praktycznego dziatania
dydaktyczne wiczenia: problemowe dyskusja, m plan, praktyczneg zi ia,
projektowanie zadan, metoda przypadkéw, burza mézgdw, projekty grupowe




i prezentacje multimedialne

Narzedzia |Wyktad: prezentacja multimedialna
dydaktyczne |Cwiczenia: prezentacja multimedialna
Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w
Na ocene 2 maksymalnie 50% - wskaznik osiggniecia efektu stanowi
odzwierciedlenie oceny zaliczeniowej / egzaminacyjnej.
Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 51%-60%
Na ocene 3 |- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjne;.
N Student osiagnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 61%-70%
a ocene . NI . . :
35 - w_skazr_uk osiggnigcia efektu _stanOW| odzwierciedlenie oceny
’ zaliczeniowej / egzaminacyjnej.
Skala ocen

Student osiagnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 71%-80%
Na ocene 4 |- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Student osiggnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 81%-90%
- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Na ocene
4,5

Student osiagnat przedmiotowy efekt uczenia sie w 91%-100%
Na ocene 5 |- wskaznik osiggniecia efektu stanowi odzwierciedlenie oceny
zaliczeniowej / egzaminacyjnej.

Kryteria oceny

Wyktad:
Podejscie do egzaminu uwarunkowane jest otrzymaniem pozytywnej oceny
z wiczen.

Egzamin w formie ustnej poprzez wylosowanie 3 pytan. Kazde pytanie
egzaminacyjne oceniane jest oddzielnie. Kohcowa ocena z egzaminu to
Srednia z ocen z wszystkich pytan. Aby uzyskac¢ wynik pozytywny z kazdego
z pytan trzeba uzyska¢ minimum ocene 3.

Obserwacja studenta w czasie wykonywania dziatan wtasciwych dla danego
zadania zawodowego wynikajacego z roli pedagoga.

Student, ktoéry nie zaliczyt egzaminu ma prawo podejs¢ do egzaminu w
drugim terminie zorganizowanego w sesji poprawkowe;.

Cwiczenia:

100% obecnosci na zajeciach, uzyskanie 260% wymaganej punktacji za
przewidziane formy weryfikacji efektéw uczenia sie, pozytywna postawa
zawodowa. Usprawiedliwiona nieobecnos¢ musi zostaé odrobiona w
uzgodnieniu z wyktadowcg przedmiotu i w terminie wskazanym przez niego
W

spos6b zapewniajgcy prawidiowg weryfikacje efektow uczenia sie
przypisanych do danego przedmiotu. Nieobecnosci nieodpracowane
skutkujg brakiem zaliczenia przedmiotu.

Test jednokrotnego wyboru sktadajacy sie z 25 pytan. Test ma na celu
sprawdzenie stopnia opanowania tresci objetych programem zajeé. Kazde
pytanie ma forme zamknietg z czterema wariantami odpowiedzi, z ktérych
tylko jeden jest prawidiowy. Za kazdg poprawng odpowiedz student
otrzymuje 1 punkt. Brak odpowiedzi lub odpowiedz btedna lub zaznaczenie
wiecej niz jednej odpowiedzi skutkuje przyznaniem O punktow za dane
pytanie.




Obserwacja studenta w czasie wykonywania dziatan wtasciwych dla danego
zadania zawodowego wynikajacego z roli pedagoga.

Formy aktywnosci Godziny ECTS
Wykitad 10 04
Cwiczenia 20 0,8

Lektorat - -
Seminarium - -
Praktyki zawodowe -
Praca wtasna 70 2,8
k. acznie: 100 4
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